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Anlass

Geänderte Randbedingungeng g
• angespannte Haushaltssituation
• Veränderungen in den VerwaltungsstrukturenVeränderungen in den Verwaltungsstrukturen
• Abbau von technisch qualifiziertem Fachpersonal
• neue Herausforderungen an die Organisation desneue Herausforderungen an die Organisation des 

Straßenbetriebsdienstes
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Staatliches Handeln

Wandel im Verständnis erforderlich
• keine Durchführung von Tätigkeiten nach vorgegebenem, 

starrem Schema / Turnus
• Hinterfragen von Effektivität und Effizienz der 

Leistungserbringung
• Hinterfragen des erzielten Ergebnisses vor dem• Hinterfragen des erzielten Ergebnisses vor dem 

Hintergrund der Anforderungen
• Differenzierte Arbeitsplanung unter Einbeziehung flexibler p g g

Arbeitszeiten
• Kundenorientierung
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Privatisierungsgedanken

Erwartungen an private Unternehmen
I ti i T h ik d O i ti• Innovationen in Technik und Organisation

• gleich bleibende Qualität zu geringeren Kosten
• Steuerbarkeit von Ressourcen• Steuerbarkeit von Ressourcen
• Zielorientierung bei Aufgabenverteilung
• Transparente Gegenüberstellung von Aufwand undTransparente Gegenüberstellung von Aufwand und 

Ergebnis
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Optimale ArbeitstechnikOpt a e be tstec

Kosten / Leistungswerte verschiedenerKosten- / Leistungswerte verschiedener
Fahrzeug-Geräte-Kombinationen
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Optimale ArbeitstechnikOpt a e be tstec

Kosten / Leistungswerte verschiedenerKosten- / Leistungswerte verschiedener
Geräte und Geräte-Kombinationen
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Optimale ArbeitstechnikOpt a e be tstec

Technische Ausstattung verbessernTechnische Ausstattung verbessern

7



Optimale ArbeitstechnikOpt a e be tstec

Automatische Streu und WegedatenerfassungAutomatische Streu- und Wegedatenerfassung
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Minimierung des Aufwandese u g des u a des

Kosteneinsparung durch Ein-Mann-Bedienung
in der Grasmahd
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Minimierung des Aufwandese u g des u a des

Vermeidung von Übererfüllung der
Anforderungen
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Minimierung des Aufwandese u g des u a des

Reduktion von Winterdienst StützpunktenReduktion von Winterdienst-Stützpunkten
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Minimierung des Aufwandese u g des u a des

Regelmäßige Schulung des BetriebsdienstpersonalsRegelmäßige Schulung des Betriebsdienstpersonals
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Minimierung des Aufwandese u g des u a des

Entfernen von Abfallbehältern an Park undEntfernen von Abfallbehältern an Park- und
Rastanlagen
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Fazita t

• Benchmarking mit Erfahrungsaustausch 
ö li h f d li h d ffi i t i dmöglich, erforderlich und effizienzsteigernd

• Nutzen effizienzsteigernder Maßnahmen: 
erfahrungsgemäß Einsparungen von             
5 bis 10%

• konsequente Umsetzung reduziert 
Diskussion über Privatisierungg
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