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Ausgangssituation

= 1996/97
= seit 1997
= 1998

= 1998

= 1999

= 1999

= 2000

= 2001

= 2004

Strukturreform - Neuzuschnitt der Meistereien
Konkurrenz mit Privaten bei Kreisstral3en
Neuordnung Werkstattwesen

Ein-Mann-Besatzung im Winterdienst
Bestandsdatenerhebung

Leistungsbezogene Kosten- und Aufwandserfassung
Fahrzeug- und Geratekonzept

EinflUhrung Leistungsheft

AG Leistungskennwerte - Ermittlung Personalbudget
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Stral3en- und Verkehrsmanagement
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Veranlassung 1

CDU Regierungsprogramm 2003 — 2008

,~ooweit private Anbieter Leistungen kostengunstiger und auf gleichem
oder besserem Niveau erbringen kdnnen, sind die betreffenden Aufgaben
zu privatisieren.”

Hessen Mobil 3
Stral3en- und Verkehrsmanagement
Dr.-Ing. Axel Norkauer




Veranlassung 2

Kabinettsausschuss Verwaltungsreform und Verwaltungsinformatik
» Untersuchungsbeschluss vom 29.07. 2003
» Politisches Steuerungspapier vom 26.02. 2004

= Abschlussbericht der AG Privatisierung vom November 2004
Budgetierung und interner Wettbewerb

= Auftrag vom 25.05. 2005: Landerumfrage und

=> Pilotprojekt Privatisierung einer Strallenmeisterei (PPSM)
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Eckpunkte des Pilotprojektes 1

= Vergleich von 2 verwaltungseigenen
Referenzstrallenmeistereien
und
1 privatwirtschaftlich betriebenen
PilotstralRenmeisterei

» Referenz- und Pilotmeistereien
reprasentativ fur Hessen
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Eckpunkte des Pilotprojektes 2

» Europaweites Ausschreibungs- und Vergabeverfahren ab 1/2006

» Funktionale Leistungsbeschreibung

» Pauschalpreis fur 3 Jahre

= Externer Vergleich von Kosten und Qualitat der Aufgabenerflllung
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Referenzmeistereien (verwaltungseigen)

Leistungen des Stral3enbetriebsdienstes
— mit eigenem Personal oder
— teils mit eigenem, teils mit Fremdpersonal oder
— komplett vergeben
Eigenleistung
— vor allem zur Verkehrssicherheit
« Streckenwartung/kontrolle mit Schadensbehebung / -absicherung
» punktuelle und Kontroll-Einsatze im Winterdienst
Komplettvergabe
— vor allem bei Spezialaufgaben (z.B. Lichtsignalanlagen) und

— personalintensiven Arbeiten (z.B. Mullsammlung)
Wahrnehmung von Eigentimeraufgaben (z.B. Sondernutzungen)
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Optimierung Referenzmeistereien (verwaltungseigen)

Referenzmeistereien wurden im Rahmen des Pilotversuchs im Sinne eines
Zielszenarios der Hessen Mobil optimiert, z.B.

= Struktur / Ressourcen
— Personalstéarke orientiert an Ganzjahresauslastung
— Optimierter Fuhrpark
— Besondere Arbeitszeitmodelle (,Schichtarbeit®), z.B. fur Maharbeiten

= Ablaufe
— Verbesserte Arbeitsplanung und -vorbereitung
— Klare Aufgabenabgrenzung Amt - Meister
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Pilotstrallienmeisterei

Leistungen des Stral3enbetriebsdienstes wurden komplett vergeben

= (berwiegend an den Auftragnehmer
= auch Streckenkontrolle und Verkehrssicherungspflicht
= auch Beseitigung von Unfallschaden

» ausgenommen bestehende Vertrage fur Spezialaufgaben
(z.B. Wartung von Lichtsignalanlagen)
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Pilotstrallienmeisterei

Eigenleistung der Verwaltung

= Streckenkontrolle zur Leistungsiiberwachung,
vor allem hinsichtlich Verkehrssicherheit
(keine Schadensbehebung)

= Vertragsabwicklung
» Wahrnehmung von Eigentimeraufgaben (z.B.

Sondernutzungen)
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Funktionale Ausschreibung - Hauptbestandteile -

= Betreuungsvertrag
— Vertragsgrundlagen
— Aufgaben, inkl. Verkehrssicherungspflicht
— Abrechnung
— Haftung

» Ausfuhrungsbeschreibung (inkl. Qualitatsstandards)
— Allgemeine Leistungsbeschreibung
— Leistungskatalog

= Pachtvertrag fur Meistereigehdft und Stutzpunkt
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)
» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis
= Beschreibung der Leistung

— Zweck und Ziel

« Bankette mahen zum Freihalten der fir sicheren Verkehrsablauf
erforderliche Sichtfelder und fur den Wasserabfluss
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)
» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis
= Beschreibung der Leistung
— Zweck und Ziel
— Ort der Leistung
« zweibahnige Bundesstral3e
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)
» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis
= Beschreibung der Leistung

— Zweck und Ziel

— Ort der Leistung

— Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung

« Bewuchs niedrig halten, Leitpfosten sichtbar,
Bewuchshdhe max. ... cm
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)
» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis
= Beschreibung der Leistung

— Zweck und Ziel

— Ort der Leistung

— Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung

— Mindestumfang bzw. Haufigkeit der Ausflihrung

» z.B. mindestens 2 mal pro Jahr
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)
» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis
= Beschreibung der Leistung

— Zweck und Ziel

— Ort der Leistung

— Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung

— Mindestumfang bzw. Haufigkeit der Ausflihrung

— Abstimmungsbedarf, Besonderheiten und mogl. Behinderungen

« Behinderung durch Schutzplanken, Leitpfosten; Sichtprifung auf
Steine und Abfalle
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)

» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis

= Beschreibung der Leistung

Zweck und Ziel
Ort der Leistung
Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung
Mindestumfang bzw. Haufigkeit der Ausfiihrung
Abstimmungsbedarf, Besonderheiten und mdgl. Behinderungen
zu beschaffende Materialien und Verwetung von Abfallen

« Mahgut darf zerkleinert und abgelegt werden
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)

» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis

= Beschreibung der Leistung

Zweck und Ziel
Ort der Leistung
Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung
Mindestumfang bzw. Haufigkeit der Ausfiihrung
Abstimmungsbedarf, Besonderheiten und mdgl. Behinderungen
zu beschaffende Materialien und Verwertung von Abfallen
zuU bearbeitende Bestandsmenge
* ... km Bankettlange
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Funktionale Ausschreibung - Ausfiihrungsbeschreibung -

» Grundlage Leistungsheft des Bundes (LH)

» gegliedert nach LH-Positionen und Baulasttragern Bund, Land, Kreis

= Beschreibung der Leistung

Zweck und Ziel

Ort der Leistung

Aufgabe, Umfang, funktionale Anforderung

Mindestumfang bzw. Haufigkeit der Ausfiihrung
Abstimmungsbedarf, Besonderheiten und mdgl. Behinderungen
zu beschaffende Materialien und Verwertung von Abfallen

zuU bearbeitende Bestandsmenge

Erfahrungswerte Aufwand
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Entwicklung eines Qualitatscontrollings 1

Definition von Qualitatsniveaus orientiert an Ausflihrungsbeschreibung

10100

Schéaden an Fahrbahnen beseitigen

Zustand Fahrbahn

Ausdehnung Schwitzflecken

Bindemittel:an: der Oberflache-

CElaehia €z

Verdrickungen / Verwerfungen

. kein stehendes Wasser auf der Fahrbahn

AG 1HLSV

Abmessung Ausbrdche / Schiaglécher

ZTV-Funktion StB 01

Eck- und Kantenabbriiche

: Durchmesser < 10:cm-und-Tiefe <5:cm

Plattenhebungen / Senkungen / Stufenbildung

Lo Stufe =L Sem:

loser Pflasterbelag Clswe<isem o SN 640 925
Stufenbildung bei Belastung
Hessen Mobil 20 HESSEN

Stral3en- und Verkehrsmanagement

Dr.-Ing. Axel Norkauer




Entwicklung eines Qualitatscontrollings 2

Dokumentation der kontrollierten

Kontrolle im Rahmen der Streckenwartung SM Muster
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Entwicklung eines Qualitatscontrollings 3

Kontrolle im Rahmen der Streckenwartung SM Muster - Midngelanzeige

Stralic Orssezechnung

Station SK-Abschnitt vor bis

Dokumentation von Soll-Abweichungen — wwre | e 0

mit Dringlichkeit — P R —
= Pilotmeistereien: C e .

— Mangelrtige

— ggf. Vertragsstrafe / o

Ersatzvornahme LichtraumprofiSichtfelder Lestungspasiton  dringend  derrndchsl  eredigl
= Referenzmeistereien: | Coo

_ Erledlgung Im Rahmen Ausstattung Lestungsposton  drngend  dernachst  eriedict
der Streckenwartung oder ¢ o o

_ Au ft rag / Arb e ItS p I an u n g Entwisserungseinrichtung Lastungspasiten  dringend  demnashst  evledig:

o] m} m}

Kolonne s o o
Sonstiges Lastungepositon  drngend  derrnachst  erledigt

C (] [m]

C ] a

C o [m]

C [m] [m]
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Zwischenergebnisse - Landesrechnungshof -

= Prdfungsmitteilung des

Hessischen Rechnungshofs (Dezember 2009) % Hessischer Rechnungshof

Flnfter Senat

— Methodik des Vergleichs zielfiUhrend

— Funktionale Ausschreibung risikomindernd
und von hoher Qualitat

o _ Mitteilung
— Kontrollen weiter im gleichen Umfang
(VerkehrSSICherungSpﬂICht) an das Hessische :\1:x::~lur1uzn\ﬁ‘;r Wirtschaft,

Verkehr und Landesentwitkiung
N

- Qualltat PIIOt'SM Im DUI’ChSChnItt SChleChter {iber die begleitende I‘n,r'un_u.:i;q_';_i

— Kosten/km Pilot-SM insgesamt mindestens 40 % hoheritotprojektes
— Weitere Risiken fur das Land

Privatisierung ciner StraBenmeisteres

bei vollstandiger Vergabe, z.B. 0720 P

« Kostenrisiko Vergabeverfahren

» Gefahrdung Infrastruktursubstanz Darmstadt, den 2. Dezember 2009

« fehlende Eingriffsmoglichkeiten bei mangelhafter

Aufgabenerfillung
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Zwischenergebnisse — HLSV und Kabinetsausschuf}

= Zwischenbericht nach 2 Projektjahren (Dezember 2009)
— Qualitat Pilot-SM etwas geringer und schwankt starker
— Kosten/km Pilot-SM etwa 1/3 hoher

« Aufwand zur Leistungskontrolle und zur Vertragsabwicklung nicht
vernachlassigbar

= Kabinettsausschuss Verwaltungsmodernisierung (25.1.2010)
— Pilotversuch endet planmalfig 30.09.2010
— Schlussbericht Ende 2010
— Ubertragung Referenzmeistereien auf HSVV insgesamt
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Ergebnisse - Qualitat -

Qualitat Pilot-SM im Mittel etwas geringer und schwankt starker
- anfangs Hauptproblem: Reaktionszeiten

A — 4 Friedoerg
3.5 1

5 | Hofhaim

m— [ GOl mstadt

N EhnmSRa NS SR B W
B e W : .- oo mavemen B80! S8 0hes IS

B X e A R R X X R Y X N
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Ergebnisse - Kosten -

Schlussbericht nach 3 Projektjahren - Kosten (Dezember 2010)
» Kosten/km Pilot-SM selbst nach dem Winter 2009/2010 hdher

= Aufwand zur Leistungskontrolle und zur Vertragsabwicklung nicht
vernachlassigbar 1%

100%

60% - ®  Kosten Leistung

®  Kosten Leistung

— Einnahmen
+ Leistungskontrolle/
Vertragsabwickl.

A0%

20%

0% -

Friedberg Hofheim Grofls-Umstaclt
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Hessen Mobil Stral3en- und Verkehrsmanagement

Politische Vorgaben

M gesetzliche Schuldenbremse in Hessen
B Einsparung von 300 Stellen bis 2014 bei der Hessischen Stral3en- und
Verkehrsverwaltung (HSVV) - ca. 10% der Beschaftigten

Anforderungen an die Reorganisation

B Mitte 2010 begann ein Reorganisationsprojekt, um die Zukunftsfahigkeit der HSVV
sicherzustellen, mit folgenden Bedingungen:

B - Erbringung der Leistung der HSVV auf weiterhin hohem Niveau

B - weiterhin gute Vertretung der HSVV in der Flache

B - geringe oder keine Auswirkungen auf den Einsatzort der Beschaftigten

Hessen Mobil
Stral3en- und Verkehrsmanagement
Dr.-Ing. Axel Norkauer




Hessen Mobil StralRen- und Verkehrsmanagement

Hessen Mobil
Stral3en- und Verkehrsmanagement
Dr.-Ing. Axel Norkauer

28

HESSEN

651



Hessen Mobil Stral3en- und Verkehrsmanagement

Organisatorischer Aufbau

Regionale
Bevollméchtigte

Planung

Dezernate Dezernate

Dezernate

Dezernate

Querschnitts-
aufgaben:

Finanzen
Personal
IT

Recht
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Hessen Mobil Stral3en- und Verkehrsmanagement

Hessen Mobil - StraBen- und Verkehrsmanagement (Hessen Mobil)
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Hessen Mobil — Stral3en- und Verkehrsmanagement

Ruckblick HSVV bis 31. Dezember 2011

Bad Arolsen
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Hessen Mobil — Stral3en- und Verkehrsmanagement

Hessen Mobil ab 01. Januar 2012

® Kassel
Bad Arolsen ®
o Eschwege
Crankent S
M b.
arbur
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Organisation Betriebsdienst

Ubersichtskarte der Zustandigkeits-
bereiche der Sparte Betrieh

i

Ausgabe 2011

MaBstab 1 : 700.000

S
e "‘ma;..

Landkreis Marburg- Biedenkop

Legende
Standorte

- Dezemat
Zentraie

[ B

[+ Kretsgrenze
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